ZARZADZENIE Nr 26/2022

Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej
w Ciechanowie, ul. Krucza 32
z dnia 29 lipca 2022 r

w sprawie wprowadzenia ,Regulacji dostgpu alternatywnego w Domu Pomocy

Spotecznej w Ciechanowie, ul. Krucza 32”

Na podstawie § 3 ust. 112 Regulaminu Organizacyjnego Domu Pomocy Spotecznej
w Ciechanowie, ul. Krucza 32 stanowigcego zatacznik nr 1 do Uchwaty Zarzadu
Powiatu Ciechanowskiego nr 126/2021 z dnia 24 06.2021 r., art. 7 ustawy z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotow publicznych (Dz. U. z 2019 ., poz. 848) oraz art. 7 ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami (Dz. U. z

2020 r. poz. 1062) zarzadza sig, co nastepuje:

§1
Woprowadza si¢ ,Regulacje dostepu alternatywnego w Domu Pomocy Spoteczne;

w Ciechanowie, ul. Krucza 32" w brzmieniu zatacznika do niniejszego Zarzadzenia.

§2

Wykonanie Zarzgdzenia powierza sie Zastepcy Dyrektora.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



Zatgcznik
do Zarzadzenia nr 26/2022
z dnia 29 lipca 2022

Regulacja dostepu alternatywnego

w Domu Pomocy Spotecznej w Ciechanowie,

ul. Krucza 32

Zapisy ogolne

. Dokument ,Regulacja dostepu alternatywnego w Domu Pomocy

Spotecznej w Ciechanowie ul. Krucza 32" dotyczy zapewnienia
dostepu alternatywnego osobom ze szczegolnymi potrzebami
zgodnie z ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami (t. j. Dz. U.

z 2019 r. poz. 1696).

Osoba ze szczegolnymi potrzebami to osoba, ktora ze wzgledu na
swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na
okolicznosci, w ktérych sie znajduje, musi podja¢ dodatkowe
dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe $rodki, aby przezwyciezyc
bariery, by uczestniczy¢ w roznych sferach zycia na zasadzie
rownosci z innymi osobami.

Jezeli Dom Pomocy Spotecznej w Ciechanowie dalej ,DPS” nie
jest w stanie zapewnic dostepnoéci osobie ze szczegolnymi
potrzebami, to jest zobowigzany zapewni¢ dostep alternatywny.
Brak dostepnosci, moze by¢ spowodowany jedynie wzgledami
technicznymi lub prawnymi.

Dostep alternatywny polega w szczegolnosci na:

a) zapewnieniu osobie ze szczegolnymi potrzebami wsparcia innej

osoby;



b) zapewnieniu osobie ze szczegdlnymi potrzebami wsparcia
technicznego, w tym z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii;

c) wprowadzeniu takiej organizacji w DPS, ktora umozliwi
realizacje potrzeb osob ze szczegdlnymi potrzebami,

w niezbednym zakresie dla tych osob.

Jesli DPS nie bedzie w stanie zapewnic dostepnoséci cyfrowej elementu

strony internetowej lub aplikacjl mobilnej, wéwczas umozliwia kontakt:

a) telefoniczny

b) korespondencyjny

c) za pomoca srodkow komunikacji elektronicznej
d) za pomocg tlumacza jezyka migowego

e) za pomoca tlumacza-przewodnika.

5. Na stronie Biuletynu Informaciji Publicznej oraz na stronie
internetowej DPS w zaktadce _Dostepnos¢” mozna uzyskac
wszelkich informacji o dostepnoéci w DPS.

6. Koordynatorami do spraw dostepnosci w DPS s3:

a) Pani Beata Kostrzewa — Specjalista ds. kadr
email: beata.kostrzewa@dpsoieohanow.pl
tel. 23 672 33 05 wew. 349,

b) Pani Anna Urbanska — Kierownik Dziatu Techniczno-

Gospodarczego
email: anna.urbanska@dpsciechanowg
tel. 23 672 33 05 wew. 341
7. DPS w Biuletynie Informacji Publicznej oraz na stronie internetowe;

w zaktadce ,Dostepno$¢” informuje o sposobie zapewnienia
dostepu alternatywnego. cyfrowego, informacyjno-

komunikacyjnego i architektonicznego.



1

Dostep alternatywny do tresci cyfrowych

Osoba ze szczegolnymi potrzebami, w przypadku problemow

z dostepnoscig cyfrowg strony lub aplikacji mobilnej moze
skontaktowac¢ sie z Panig Beatg Kostrzewa — Specjalistg ds. kadr,
email: beata.kostrzewa@dpsciechanow.pl , tel. 23672 33 05 wew.
349.

Osoba ze szczegolnymi potrzebami, moze ztozy¢ wniosek

o udostepnienie informacji niedostepnej oraz sktadac skargi na

brak zapewnienia dostepnosci. Moze prosi¢ o udostepnienie

informacji zamieszczonych na stronach internetowych w formach

alternatywnych, na przyktad poprzez odczytanie niedostepnego

cyfrowo dokumentu, opisanie zawartosci filmu bez audiodeskrypcji

itp.

W tym celu osoba taka musi wypetni¢ wniosek o zapewnieniu

dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej ub

cyfrowej — Zatacznik nr 3.

Whiosek powinien zawierac:

a) dane osobowe,

b) wskazanie o ktorg strone internetowa, aplikacje mobilng lub
dokument chodzi,

c) sposob kontaktu z osoba,

d) forme w jakiej powinna zostaé przekazana niedostepna tresc.



lIl. Dostep alternatywny w sakresie informacyjno-

komunikacyjnym

1. Osoba ze szczegolnymi potrzebami w przypadku problemow
z dostepnoscia informacyjno-komunikacyjna moze skontaktowac
sie z Panig Beata Kostrzewa — Specjalistg ds. kadr, email:
beata.kostrzewa@dpsciechanow.p_\, tel. 23 672 33 05 wew. 349.

» DPS zapewnia obstuge poprzez komunikatory internetowe. Z DPS
mozna skontaktowac si¢ za posrednictwem:
a) Poczty elektronicznej pod adresem:

sekretariat@dpsciechanow.gl

b) Stron internetowych DPS, pod adresem:
https://www.dpsoiechanow_pl_/

https-.//bipdps.ciechanow24.pl/

3. W celu uzyskania informacji, osoba gtucha lub osoba
gtuchoniewidoma moze zgtosi¢ potrzebe kontaktu za
posrednictwem ttumacza jezyka migowego lub innej formy pomocy
na podstawie ztozonego do DPS wniosku na co najmniej 3 dni
robocze przed wizyta, Z wytgczeniem sytuacji nagtych. Na stronie
i ternetowej BIP DPS w zaktadce 'Dostepnoé¢” zamieszczony jest
wzor wniosku o zapewnieniu ttumacza dla os6b gtuchych
postugujacych sie polskim jezykiem migowym (PJM) i systemowym
jezykiem migowym (SIM) lub g’fuchoniewidomych (SKOGN).
Whiosek stanowi Zatacznik nr 1 do tego dokumentu. Whniosek
mozna ztozy¢ w formie elektronicznej lub osobiscie w DPS. W
przypadku podania numeru telefonu we wniosku, pracownik DPS
bedzie kontaktowac sie poprzez telefon.

4. Po dokonaniu zgtoszenia DPS zobowiazany jest zapewni¢ ustuge

thumacza jezyka migowego W terminie wyznaczonym lub



uzgodnionym z wnioskujgcym. Jezeli DPS nie ma mozliwosci

zapewnienia ustugi ttumacza, woéwczas:

a) zawiadamia i uzasadnia ten fakt,

b) wyznacza mozliwy termin realizacji $wiadczenia lub wskazuje
inng forme realizacji ustugi.

. Osoba ze szczegdlnym potrzebami moze zwréci¢ sie do DPS

z prosba o udostepnienie wnioskéw w formie dla niej dostepne;j

(alfabet Braille’a, druk powigkszony, dokument w formie

elektronicznej itp.).

. Osoba ze szczegdinymi potrzebami moze przyjs¢ do DPS

z wiasnym ttumaczem lub wtasnym urzadzeniem, ktére utatwig

zatatwienie sprawy.

Dostep alternatywny w zakresie architektonicznym

1. Osoba ze szczegdlnymi potrzebami w przypadku problemow

z dostepnoécia architektoniczng moze skontaktowac sie z Paniag
Anng Urbanska, Kierownikiem Dziatu Techniczno-Gospodarczego,
telefon 23 872 33 05, e-mail: anna.urbanska@dpsciechanow.pl
Budynek nr 2: Budynek Administracyjny/Kottownia przy ul. Krucze;
32 w Ciechanowie jest dwukondygnacyjny, nie posiada windy
wewnetrznej oraz nie posiada podjazdu dla osbb z
niepetnosprawnosciami narzgdu ruchu. Wejscie do budynku
posiada schody z obustronnymi barierkami.

Budynek nr 3: Budynek mieszkancéw oddziatu A D / Kuchnia /
Swietlice jest dwukondygnacyjny, posiada winde wewnetrzna,
ktora umozliwia komunikacje w budynku. Wejécie do budynku
posiada podjazd dla oséb z niepetnosprawnosciami narzadow

ruchu oraz schody z obustronnymi barierkami.



Budynek nr 4: Budynek mieszkancéw oddziatu B / Magazyn jest
dwukondygnacyjny, nie posiada windy wewnetrznej. Wejscie do
budynku posiada podjazd dla osob z niepetnosprawnosciami
narzadéw ruchu oraz schody z obustronnymi barierkami.
Budynek nr 5: Budynek mieszkancow oddziatu B jest
jednokondygnacyjny, nie posiada windy wewnetrznej. Wejscie do
budynku posiada podjazd dla osob z niepetnosprawnosciami
narzadéw ruchu oraz schody z obustronnymi barierkami.
Budynek nr 6: Budynek mieszkancow oddziatu B / Warsztaty jest
dwukondygnacyjny, nie posiada windy wewngtrznej. Wejscie do
budynku posiada podjazd dla oséb z niepetnosprawnosciami
narzadow ruchu oraz schody z obustronnymi barierkami.
Budynek nr 7: Budynek mieszkancow oddziatu C / Warsztat Terapii
Zajeciowej / Pralnia jest dwukondygnacyjny, posiada winde
wewnetrzna, ktéra umozliwia komunikacje w budynku. Wejscie do
budynku posiada podjazd dla oséb z niepetnosprawnosciami
narzadéw ruchu oraz schody z obustronnymi barierkami.
Budynek nr 9 Dworek — Terapia zajeciowa / Kaplica jest
jednokondygnacyjny. Do budynku zagwarantowany jest podjazd
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami narzadu ruchu. Wejscie do
budynku posiada réwniez schody z jednostronng barierka.

_ Obstuga klienta w DPS jest zorganizowana w taki sposob, ze
wszystkie sprawy mozna zatatwic na parterze budynku nr 2:
Budynek Administracyjny/Kottownia w pokoju nr 1 — Sekretariat lub
na parterze budynku nr 3: Budynek mieszkancéw oddziatu A i D /
Kuchnia / Swietlice w pokoju nr 1. W przypadku, gdy sprawa
wymaga pomocy pracownika DPS, pracownik sekretariatu prosi
wskazanego wtasciwego pracownika o zatatwienie sprawy
wskazanej przez klienta. W razie potrzeby pracownik sekretariatu



V.

DPS taczy rozmowy telefoniczne do poszczegdlnych kierownikow

| pracownikéw DPS.

Osoba, ktéra nie moze poruszaé sie lub z innych przyczyn nie
moze sama osobiscie zatatwi¢ spraw, woéwczas moze napisac
petnomocnictwo w swoim imieniu. Zatgcznik nr 2 — wzor
petnomocnictwa.

Wzory dokumentéw mozna pobra¢ ze strony internetowej BIP DPS

w zaktadce dostepnosc¢ — formularze.

Postanowienia koncowe

Wszelkie biezace sprawy dotyczace braku dostepnosci DPS bgdg
rozpatrywane na zasadach ogélnych wskazanych w punkcie | lub

za pomoca wniosku o zapewnienie dostepnosci architektoniczne;

lub informacyjno-komunikacyjnej lub cyfrowej, ktory stanowi

zatgcznik nr 3 do tego dokumentu.

W przypadku dostepnosci cyfrowej DPS zapewni dostepnos¢ nie
pdzniej niz w ciggu 7 dni. W przypadku dostepnosci
architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej DPS realizuje
wniosek nie pézniej niz w ciggu 14 dni. W sytuacji, gdy nie bedzie
mozliwe dotrzymanie powyzszych terminéw, DPS niezwiocznie
poinformuje o tym fakcie, przy czym termin ten nie moze by¢
dtuzszy niz 2 miesigce od dnia ztozenia wniosku o zapewnienie

dostepnosci.



Zatacznik nr 1
Regulacja dostepu alternatywnego
w Domu Pomocy Spotecznej w Ciechanowie

WIS - | DT,

miejscowosc

Dom Pomocy Spotecznej w Ciechanowie
ul. Krucza 32
06-400 Ciechandéw

WNIOSEK O ZAPEWNIENIU TLUMACZA JEZYKA
MIGOWEGO LUB INNEGO

na podstawie art.12 ust. 1i 2 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym
i innych $rodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2017 poz. 1824)
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3. Dane kontaktowe (nr telefonu, adres e-mail):

4. Termin wizyty w DPS (nie wczesniej niz 3 dni robocze od dnia
wptywu wniosku do DPS):

5. Wskaz metode komunikowania sie:
a) polski jezyk migowy (PJM),
b) system jezykowo-migowy (SJM);
c) sposoby komunikowania si¢ 0osob gtuchoniewidomych
(SKOGN).
6. Sprawa (napisz, co chcesz zatatwic¢ w DPS).

Podpis



Zatacznik nr 2
Regulacja dostepu alternatywnego
w Domu Pomocy Spotecznej w Ciechanowie

ST . | - PRI
miejscowosc
Pelnomocnictwo
Ja nizej podpisany(a)
PESEL: ... oo ZAMIESZKAAY (@) o

(adres zamieszkania)
upowazniam Pana/Panig ...
(imie i nazwisko — stopien pokrewienstwa)

(adres zamieszkania)

do wykonania w moim imieniu czynnosci zwigzanych z

(podpis osoby udzielajacej petnomocnictwa)

Pouczenie: Petnomocnictwo podlega optacie skarbowej w wysokosci 17 zt. (stownie:
siedemnascie ztotych).

Peinomocnictwo udzielane cztonkom rodziny (matzonek, rodzenstwo, wstepni, zstepni) nie
podlega optacie (bezptatne).



Ztacznik nr 3
Regulacja dostepu alternatywnego
w Domu Pomocy Spotecznej W Ciechanowie

miejscowost
DOM POMOCY SPOLECZNEJ W CIECHANOWIE
UL. KRUCZA 32
06-400 CIECHANOW
WNIOSEK
O ZAPEWNIENIU DOSTEPNOSCI ARCHITEKTONICZNEJ LUB

INFORMACYJNO - KOMUNIKACYJNEJ LUB CYFROWEJ"™

(*wtasciwe zakresl)
DANE OSOBY SKLADAJACEJ WNIOSEK:
Imie i nazwisko

Adres zamieszkania

Jezeli sktada Pan/Pani wniosek w imieniu innej osoby, prosze wpisac
ponizej swoje dane:

Imie i nazwisko
Adres zamieszkania
Prosze 0 zapewnienie:

DOSTEPNOSCI ARCHITEKTONICZNEJ (opisz brak dostepnosci):

Na podstawie art.30 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegolnymi potrzebami (Dz.U. z 2020 r. poz. 1062).




DOSTEPNOSCI INFORMACYJNO — KOMUNIKACYJNEJ

(opisz brak dostepnosci):

DOSTEPNOSCI CYFROWEJ (opisz brak dostepnoséci):

Prosze wskazac/okreslic sposob zapewnienia dostgpnosci:

Jak DPS powinien sie z Panem/Panig skontaktowac?:

B TSR . ... oo oo o oo i G S BB R SRR W vt S b s

2. Adres pocztowy (jesli jest inny niz wyzej wskazany)
3. Adres email

4. Inna forma (jaka?)

Podpis czytelny



Informacja o przetwarzaniu danych osobowych dotyczacych wniosku o zapewnienie ttumacza
jezyka migowego dla o0sob gtuchychi gluchoniewidomych SKOGN

Zgodnie z wymogami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) - tzw. RODO, informuje sig, iz:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych w zakresie czynnosci zwigzanych z zapewnieniem
ttumacza jezyka migowego dla osob gtuchych i gtuchoniewidomych SKOGN — jest Dom Pomocy
Spofecznej w Ciechanowie z siedziba przy ul. Kruczej 32, 06-400 Ciechanow, email:
sekretariat@dpsciechanow pl ; telefon: 23 672 33 05.

2 Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych Osohowych: email: iod@dpsciechanow.pl

3. Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych jest niezbedne do:

- czynnosci zwigzanych z zapewnieniem dla osoby gtuchej i gtuchoniewidomej tfumacza jezyka
migowego, tj. art. 12 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania sie {tj. Dz. U. 2 2017 r. poz. 1824) - w oparciu o art. 6 ust. 1 pkt ¢) RODO oraz i g
ust. 2 pkt g) RODO.

- wypetnienia obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa natozonych na Administratora,

w szczegolnosci przepisach o jgzyku migowym i innych érodkow komunikowania sie, przepisach
o0 zapewnieniu dostepnosci 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami, przepisach o archiwizacji
dokumentacji, przepisach o samorzadzie powiatowym, prawa administracyjnego materialnego
i procesowego, tj. art. 6 ust.1 pkt ¢) RODO oraz art. 9 ust. 2 pkt g) RODO.

4. Dane osobowe przetwarzane bgda w celu: zapewnienia Pani/Panu pomocy W zatatwieniu sprawy
w Domu Pomocy Spotecznej w Ciechanowie, przy pomocy ttumacza, a takze innych czynnosci
niezbednych ze wzgledu na cel przetwarzania.

5. Pani/Pana dane mogg by¢ udostgpniane nastepujacym kategoriom odbiorcéw: Dane osobowe
moga zostac powierzone specjalistom z zakresu niezbednego ttumaczenia, a takze firmom
éwiadczacym niezbedne ustugl dla DPS, w tym w szczegdlnosci obstudze IT i obstudze prawnej,

a takze udostepnione organom uprawnionym na podstawie przepisdw prawa.

6. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do momentu zakoriczenia procesu archiwizacji,
zgodnie z nadang kategoria archiwalng.

7. Posiada Pani/Pan prawo do zgdania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania lub ograniczenia przetwarzania danych lub usuniecia danych.

8. Posiada Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzgdu
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

9. Podanie danych osobowych w niezbednym zakresie jest warunkiem whnioskowania o zapewnienie
ttumacza jezyka migowego. Skutkiem niepodania danych wskazanych we wniosku bedzie brak

mozliwoéci uzyskania pomocy tlumacza, a w konsekwencji moze uniemozliwi¢ zatatwienie sprawy
w DPS.

10. Podane przez Panig/Pana dane nie beda stuzyly profilowaniu oraz zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji.



